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Preambuta

Naczelng zasada wszystkich dziatari podejmowanych przez pracownikéw podmiotu leczniczego
Praktyka Stomatologiczna M.J. Pietruscy, sp. z 0. 0. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie. Pracownicy placéwki traktujg dziecko z szacunkiem oraz z uwzglednieniem jego potrzeb.
Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie przez pracownikéw
placéwki. Praktyka Stomatologiczna M.J. Pietruscy, sp. z 0. o. realizujac te cele dziata w ramach
obowiazujacego prawa i przepiséw wewnetrznych.

Rozdziat |
Przepisy wprowadzajgce

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zwana daje Polityka ochrony, stanowi zbiér zasad i
procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dzieci przed réinymi formami
przemocy i krzywdzenia.

2. Polityka ochrony zostata opracowana na potrzeby podmiotu leczniczego Praktyka Stomatologiczna
M.J. Pietruscy sp. z 0. 0.; 15-269 Biatystok, ul. Waszyngtona 1/34

$wiadczacego ustugi zdrowotne na rzecz dzieci.
3. Definicje:

1) Podmiot medyczny Praktyka Stomatologiczna M.J. Pietruscy sp. z 0. 0. dziata pod firmg Praktyka
Stomatologiczna M.J .Pietruscy sp. z 0. o..

Miejscem udzielania $wiadczen jest zaktad leczniczy Praktyka Stomatologiczna Pietruscy; 15-269
Biatystok, ul. Waszyngtona 1/34 swiadczacy ustugi zdrowotne na rzecz matoletnich,

2) Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danej placéwki, zgodnie z obowigzujgcym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach
instytucji,

3) personel — za personel uznaje sie pracownikow, wspdtpracownikéw, niezaleznie od podstawy
zatrudnienia (w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariuszy,
studentow, rezydentdw, stazystéw, praktykantéw), miejsca zatrudnienia, petnionych stanowisk
(lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, higienistki stomatologiczne, asystentki stomatologiczne,
pomoce dentystyczne, technicy dentystyczni, fizjoterapeuci i inni pracownicy medyczni,
psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy
porzadku).

4) dziecko — kazda osoba do ukorczenia 18. roku zycia,



5) krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka,
przemoc wobec dziecka lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie,

6) opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélnosci jego rodzic lub
opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy.

Rozdziat Il
Bezpieczne relacje miedzy personelem a dzie¢mi

Dziecko ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
éwiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego
rodzicami lub opiekunami personel zobowigzany jest zachowaé: zyczliwo$é, empatie i szacunek,
wrazliwoéé kulturowa, postawe nieoceniajaca.

1. Personel zobowigzany jest do:
a) Poszanowania i przestrzegania prawa do informacji poprzez:

- przekazywanie dziecku informacji w spos6b dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka;

- informowanie o podejmowanych czynnosciach;

- sprawdzanie czy dziecko rozumie sytuacjg oraz skutki dziatarn medycznych lub
terapeutycznych;

- upewnienie sig, ze dziecko wie o mozliwoéci zadawania pytan osobom z personelu;

- zachowanie w komunikacji z dzieckiem-pacjentem uczciwosci, tzn. mowienie prawdy i zwracania
uwagi innym cztonkom personelu na potrzebe méwienia dzieciom prawdy, przy uwzglednianiu
kontekstu (wieku, sytuacji i poziom rozwoju dziecka);

- korzystanie z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

b) Zapewnienia matym pacjentom sprawczosci poprzez:

- zwracanie sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko;

- nietraktowanie dziecka w sposéb podmiotowy, jakby dziecko byto nieobecne podczas rozmowy;

- konsultowanie (w miare mozliwosci) z dzieckiem kwestii pozamedycznych, jesli wiadomo, ze danie
dziecku wyboru nie bedzie miato wptywu na jako$c leczenia, i przedstawianie mu opcje do wyboru;

- uszanowanie prawa dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzeby oswojenia si¢ z nowa
sytuacjg i miejscem.

c) Poszanowania intymnosci dziecka, a w szczegolnosci:

- odstanianie ciata dziecka partiami (w trakcie badania dziecku powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun
lub inna osoba z personelu);

- nawigzywanie kontaktu fizycznego z dzieckiem, niezwiazanego z udzielaniem $wiadczenia
medycznego, wytacznie za 2goda dziecka i zgodnie z jego potrzebg;

- szanowanie potrzeby dziecka - pacjenta;



d) wspétpracy z rodzicami/opiekunami, w szczegdInosci poprzez:

- informowanie dziecka i rodzicéw/opiekunéw o zasadach obowigzujacych w placéwce, podkreslanie
znaczenia ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw, zachecanie do
czytania informacji;

- dbanie o to, aby rodzic/opiekun byt informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka;
- wspétprace z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka;
e) Ochrony dzieci przed krzywdzeniem, tj.:

- reagowania w przypadku zauwazania lub podejrzenia, ze dziecku dzieje sie krzywda;

- reagowania i przypominania o zasadach komunikacji z dzieckiem, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba,
zwiaszcza z personelu, straszy dziecko, udziela mu nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i
odczucia dziecka;

- w przypadku, gdy coé w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi niepokdj, poproszenie innej
osoby z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty;

- zwracanie uwagi, by na terenie placéwki przebywaty wytgcznie osoby uprawnione.
2. Bezwzglednie zabrania sig:

a) naruszania prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci, ujawniania danych osobowych lub
wrazliwych;

b) omawiania sytuacji dziecka z ignorowaniem jego obecnosci;

c) ograniczania mozliwosci pobytu rodzica/opiekuna przy dziecku, lekcewazenie tego, ze
rodzic/opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania;

d) straszenia lub szantazowania dziecka w celu naktonienia do wspotpracy;

e) ignorowania lub bagatelizowania odczu¢ dziecka, np. strachu, lgku przed bélem, niepewnosci co do
nowej sytuacji;

f) méwienia dziecku nieprawdy;

g) wyciagania pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalng
wiedzg i oceng;

h) zaktadania, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedzg, jak dziata poradnia i jakie zasady w nich
obowigzuja.

i) dopuszczania do sytuacji, w ktdrych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czuja sig
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

i) krzyczenia, zawstydzania upokarzania, lekcewazenia czy obrazania dziecka lub jego
rodzicow/opiekunow.

Rozdziat IV

Bezpieczna rekrutacja personelu




1. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujacych z dziecmi WEASCICILE Praktyki
Stomatologicznej M.J. Pietruscy sp. z 0.0. prowadzg oceng przygotowania kandydatow do pracy z
dzieé¢mi oraz sprawdzane sg ich referencje.

2. WLASCICILE Praktyki Stomatologicznej M.J. Pietruscy sp. z 0.0. przed zatrudnieniem cztonka
personelu uzyskuje jego dane osobowe, informacje o wyksztatceniu, kwalifikacjach, przebiegu
dotychczasowego zatrudnienia, a takze dokonuje weryfikacji danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym, Krajowego Rejestru Karnego i rejestrow karalnosci paristw trzecich w zakresie
okreélonych przestepstw (lub odpowiadajacych im czyndw zabronionych w przepisach prawa obcego)
albo — w przypadkach wskazanych prawem — o$wiadczenia o niekaralnosci.

3. Informacje uzyskane z ww. rejestréw przechowywane sg w teczce osobowe;j cztonka personelu.
4, Praktyka Stomatologiczna M.J. Pietruscy sp. z 0.0. zapewnia swoim pracownikom podstawowg

edukacje na temat ochrony dzieci przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w
zakresie:

a) rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia dzieci,

b) stosowania adekwatnych do sytuacji procedur interwencji prawnej w przypadku podejrzen
krzywdzenia,

c) odpowiedzialnoéci prawnej pracownikéw placowki zobowigza nych do podejmowania interwencji,
d) procedury ,Niebieskie Karty”,

e) przestrzegania praw matego pacjenta oraz opartej na szacunku komunikacji z dzie¢mi i ich
rodzicami/opiekunami

5. Przed przystapieniem do pracy z dzie¢mi przeprowadza sig szkolenie cztonka personelu z zakresu
stosowania Polityki ochrony.

6. WEASCICIELE odbieraja od cztonka personelu oswiadczenie o zapoznaniu sig z Politykg ochrony,
wedtug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 1.

Rozdziat V
Podejmowanie interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

1. Kazda osoba bedaca cztonkiem personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w
przypadku podejrzenia, ze dziecku - pacjentowi dzieje sig krzywda.

2. Fakt zidentyfikowania objawéw krzywdzenia u dziecka - pacjenta podlega obowigzkowemu
odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

3. Zrédtem krzywdy dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej cztonkiem personelu, zachowanie
rodzicéw lub opiekunéw prawnych dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych dzieci.

4. Krzywda dziecka moze przybierac rézne formy:

a. popetniono przestgpstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem);

b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebedace]j przestepstwem (np. krzyk, kary fizyczne, ponizanie);
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¢. doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

5. W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek na zdrowiu
z uwagi stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie s3 lub moga by¢ inne dzieci, naleiy
niezwtocznie poinformowac Policje dzwoniac pod numer

112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powziat informacjg o
zagrozeniu.

6. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt Wtascicielom Praktyki
Stomatologicznej M.J. Pietruscy sp. z 0.0.. Za prowadzenie interwencji odpowiada Wtasciciel lub inna
osoba, wskazana na state lub doraznie do prowadzenia interwencji.

7. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestgpstwa na szkode dziecka

polega sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2, opisujgcego
najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres,
PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imig i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje,
np. relacja z dzieckiem — ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo miejsce pracy badz nauki),
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. W przypadku popetnienia czynu
karalnego na szkode dziecka przez osobe ponizej 17. roku zycia takze nalezy sporzadzi¢ pisemne
zawiadomienie.

8. W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego
szkode:

a. Ze strony cztonka personelu:

1) w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w dobra
dziecka, nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujgca z pracownikiem lub wspotpracownikiem,

2) w sytuacji, gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdInosci, gdy doszto do dyskryminacji
lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osoba,
ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek personelu, ktory dopuscit sig krzywdzenia, nie jest
bezpoérednio zatrudniony przez Praktyka Stomatologiczna M.J. Pietruscy sp. z 0.0. lecz przez podmiot
trzeci wowczas nalezy zarekomendowac zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby
rozwiaza¢ umowe z organizacjg lub instytucja wspofpracujaca.

b. Ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikow:

1) gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa: nalezy wszczaé procedure ,Niebieskie
Karty” poprzez wypetnienie formularza Niebieska Karta — A (Zatacznik nr 4) i jego przekazanie do
Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie wtasciwego Osrodka Pomocy
Spotecznej,

2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac: nalezy
wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3.

c. Ze strony innego dziecka:

nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na zamieszkanie dziecka o wglad w
sytuacje dziecka krzywdzonego, wg wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 3.



9. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka:

a. Ze strony cztonka personelu:

nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca, a w razie potrzeby zastosowac konsekwencje
dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem stosunku prawnego z t3 osobg;

b. Ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:

nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad
w sytuacje dziecka, wg wzoru stanowigcego

Zatacznik nr 3.

10. W przypadkach niejasnych lub watpliwych, osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencjg moze
rozmawiaé z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem, osoba podejrzewang o krzywdzenie i
swiadkami.

11. W przypadku, gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko doswiadcza ze strony rodzica lub
opiekuna prawnego, nalezy wszcza¢ procedure , Niebieskie Karty”.

12. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy niezwtocznie
odsuna¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy.

13. W przypadku wszczecia postgpowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom, nalezy bezwzglednie i natychmiastowo odsunac te
osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu prawomocnego zakoriczenia postgpowania.

14. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu zgodnie z regutami obowigzujagcymi w
jednostke. Jednostka prowadzi rejestr zgtoszen dotyczacych krzywdzenia dziecka, zawierajacy co
najmniej liczbe poszczegéinych przypadkéw krzywdzenia, ze wskazaniem osoby zgtaszajacej, osoby
odpowiedzialnej za krzywdzenie (rodzic/opiekun prawny, cztonek personelu, inne dziecko) oraz
rodzaju podjetej interwencji (zawiadomienie o mozliwosci popetfnienia przestgpstwa wg wzoru
stanowigcego Zatacznik nr 2, wniosek o wglad w sytuacje rodziny wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr
3, wszczecie procedury , Niebieskie Karty” wg wzoru stanowigcego Zatacznik nr 4) oraz daty
interwencji.

15. Dalszy tok postepowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).

16. Naruszenie obowiazku reagowania moze zosta¢ uznane za cigzkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajaca sie tego naruszenia.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznego korzystania z sieci Internet
1. Praktyka Stomatologiczna M.J. Pietruscy sp. z 0.0. stosuje bezpieczng infrastrukturg sieciowa,

przygotowana na poziomie sprzetowym, programistycznym i z uwzglednieniem aktualnych
wytycznych.




2. W Praktyce Stomatologicznej M.J. Pietruscy sp. z 0.0. nie s3 udostepniane dzieciom urzgdzenia z
dostepem do sieci.

Rozdziat VI

Zaznajomienie opiekunéw dziecka z Polityka ochrony

1. Personel ma obowiazek zapoznania dziecka ze standardami oraz omowieniu ich w taki sposob, aby
dzieci mogty je zrozumie¢ niezaleznie od wieku i sprawnosci intelektualnej.

Rozdziat VIII
Przygotowanie i aktualizacja Polityki ochrony

1. Wtaéciciele Praktyki Stomatologicznej M.J. Pietruscy sp. z 0.0. wyznacza osoby odpowiedzialne za
realizacje Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

2. Kierownik lub osoba przez niego wyznaczona monitoruje i weryfikuje prace z dzieémi pod katem
ich ochrony przed krzywdzeniem, a w szczegdlnosci moze podja¢ decyzje o koniecznosci dokonania
aktualizacji standarddw, z zastrzezeniem ust. 3.

3. Aktualizacji dokonuje sie nie rzadziej niz jeden raz na 2 lata, chyba ze wczesniej zachodzi
taka koniecznos¢.

4. Organizuje sig, nie rzadziej niz 2 razy w roku, szkolenia personelu na temat wdrazanych i
stosowanych standardow.

5. Raporty z monitoringu i okresowej weryfikacji pracy z matoletnimi oraz szkolen sg przechowywane

w dokumentacji.
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Zatacznik nr 1
Oswiadczenie

Zapoznatam/em sie z Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgca w

Praktyka Stomatologiczna M.J. Pietruscy sp. z 0.0. z siedzibq w Biatymstoku $wiadczacej ustugi

zdrowotne na rzecz dzieci.

(podpis i data)



Zatgcznik nr 2
MieJSce; dnia ...cvuisisesicsssinisnississanie r.

Prokuratura Rejonowa

ZaWIaABMIBJACY: vevoeesaisorssascsnsississrassindeisassiamiin iy

(imie i nazwisko lub nazwa instytucii)

reprezentOWaNa PrZEZ: .....uessssessessssnssasssssnsassssasassssssas

adres do korespondenc]is ...uimisesessssimsussanasnsissmsssasrannss

ZAWIADOMIENIE O PODEJRZENIU POPELNIENIA PRZESTEPSTWA

Niniejszym sktadam zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa

wykorzystywania seksualnego mafoletni€go ... (imig i
nazwisko, data

UFO0ZENIB) DIZOZ e fbilhvsassasssistesasstaviseiivilenatsdstite (imie i nazwisko domniemanego sprawcy).
Uzasadnienie
W trakcie WYKONYWENIA PrZEZ ......coueuecnisserinseriasisseiassessssisssssss s s s sasss s sassssssssassssans (imie i

nazwisko pracownika)

czynnosci stuzbowych — prowadzenia terapii mafoletniego

(imie i nazwisko), dziecko ujawnito niepokojace tresci dotyczace relacji z .........ocvveeeeunnne. oraz
zachowar o charakterze seksualnym .......cccmncnnciicinenee wobec niego.

Dalszy opis podejrzenia popetnienia przestgpstwa

Majac na uwadze powyisze informacje, a takze dobro i bezpieczeristwo matoletniego, wnosze o
wszczecie postepowania w tej sprawie.

Lekarzem prowadzgcym terapig matoletniego JESt ...
(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placéwki).

W przypadku koniecznosci przestuchania 1€Karza ..., wnosze o
uprzednie zwolnienie go z tajemnicy zawodowej.

Wszelka korespondencje w sprawie prosze przesytac na adres korespondencyjny, z powotaniem sie na
numer i liczbe dziennika pisma.

................................................................................................. podpis zawiadamiajgcego ) 0
| o



Zatgcznik nr 3
Migjsce, dhilaiiaamniinnmdneime I

Sad Rejonowy

Wydziat Rodzinny i Nieletnich
W NIOSKOdaWER s i itie it s TR B R s s

(imie i nazwisko lub nazwa instytucji)

reprezentoOWana PrZ€Z: ... erimnirisuniiniie

adres do KOresPONAENC] ... ciausiimnissanssssossnssusassanesssisns

Uczestnicy POSLEPOWANIA: ....ccvvmsisssasnsassansssnsansonssasessssssiasasass (imiona i nazwiska rodzicow)
..................................................... (adres zamieszkania)

rodziceimateletnie ol ottt (imie i nazwisko dziecka, data urodzenia)

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego

(imie i nazwisko dziecka, data urodzenia) i wydanie odpowiednich zarzadzeri opiekuriczych.
Uzasadnienie

Opis sytuacji zagrozenia dobra dziecka

Majac powyisze na uwadze, mozna przypuszczac, ze dobro matoletniego

.......................................................................................... jest zagrozone, a rodzice nie wykonujg
wtaéciwie wtadzy rodzicielskiej. Z tego powodu wniosek o wglad w sytuacje rodzinng matoletniego i
ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

Pracownikiem prowadzgcym terapie matoletniego jest

(imie, nazwisko, telefon stuzbowy, adres placowki).

Wszelkg korespondencje w sprawie proszg przesyta¢ na adres korespondencyjny, z powotaniem sig na
numer i liczbe dziennika pisma.

podpis zawiadamiajgcego




